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Sa skapar du en ledarskapskultur som levererar resultat

| dver tva decennier har jag haft férmanen att coacha och arbeta med ledare fran olika branscher och
foretag, stora som sma. Under denna tid har jag sett en sak tydligt: att férandring &r en oundviklig del
av alla verksamheter. Samtidigt vet vi att inte alla forandringsinitiativ leder till framgang. Tvartom,
manga projekt misslyckas och foéretag star infér utmaningar som har sina rétter i brist pa

meningsfullhet, tydlig kommunikation och ett effektivt ledarskap.

Nér vi bérjade undersoka varfor s& manga férandringsprojekt havererar och vilka konsekvenser detta
har for foretag och individer, upptéckte vi en oroande trend: stressnivaerna 6kar, motstandet mot
forandring &r utbrett och ledarskapet star infor en kris av tillit och effektivitet. Samtidigt som 87% av
foretagen rankar forandringshantering som en av sina framsta prioriteringar, anser endast 30% att de

hanterar det framgangsrikt .

Globala utmaningar

Statistik fran Project Management Institute visar att 70% av forandringsprojekt misslyckas att leverera
sina avsedda mal och resultat, och for varje 1 miljard dollar som spenderas pa projekt, gar 122
miljoner dollar férlorade pa grund av ineffektiv projektledning . Dessutom star IT-projekt infor unika
utmaningar, dar 17% av projekten misslyckas sa katastrofalt att de hotar féretaget sjélvt, medan 45%

overskrider budgeten .

Stress och forandring

Samtidigt upplever 74% av vuxna att de kédnner sig stressade minst en gang i veckan, och 15% av den
svenska arbetskraften &r sjukskriven pa grund av stressrelaterade orsaker . Arbetsrelaterad stress &r
en av de framsta orsakerna till sjukfranvaro, och foretag forlorar uppskattningsvis 26 miljarder euro

varje ar pa grund av stressrelaterade produktivitetsforluster .

Ledarskapets roll

Trots dessa utmaningar ar det tydligt att férandring kan lyckas om ledarskapet ar engagerat, tydligt
och meningsfullt. Organisationer med tydliga mal och meningsfullhet &r 3,6 ganger mer benégna att
lyckas med férandringsarbete . Tyvarr har endast 34% av medarbetarna hogt fortroende for sina

chefer nar det galler foérandringsledning, vilket visar pa ett betydande gap i ledarskapsformaga.
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Forandring genom meningsfullhet och kommunikation

Viinsdag att for att vdnda trenden med havererade projekt och hog stress, behdvs en utbildning som
fokuserar pa meningsfull férandring, tydlig kommunikation och ett coachande ledarskap. Den héar
fallstudien utforskar dessa utmaningar och hur de & sammankopplade med varandra. Vi har
undersokt varfor s& manga projekt misslyckas, hur stressen i samhaéllet paverkar vara arbetsplatser,
och varfor forandringsbendgenhet och var relation till féréandring spelar en avgérande roll for

framgang.

Nyckelinsikter

Meningsfull forandring ar nyckeln:

Manniskor motiveras av mal som &r tydliga och meningsfulla for dem sjélva. Organisationer som
fokuserar pa att skapa en kultur av meningsfullhet och tillit genom tydliga mal &r 3,6 ganger mer

benagna att lyckas .

Tydlighet i kommunikation och ledarskap:

Tydlig kommunikation om férandringsmal och engagemang bidrar till att 6ka fortroendet for

ledarskapet och minska risken fér misslyckade projekt.

Coachande ledarskap for tillvaxtforetag:

Ett coachande ledarskap skapar engagemang genom delaktighet, ansvar och sjalvledarskap.
Organisationer dar cheferna praktiserar coachande ledarskap &r 2,5 ganger mer benédgna att

Overtraffa sina affarsmal.

Denna fallstudie har inspirerat oss att utveckla en utbildning som moter dessa utmaningar och rustar
ledare for att leda sina team genom férandring pa ett meningsfullt och hallbart satt. Vi bjuder in dig

att lasa vidare och upptécka de insikter och fakta som ligger till grund for denna forandringsresa.

Alexander Holmberg
VD, Alexander Holmberg & Vanner AB



For att forsta de utmaningar foretag moter i férandringsledning, och for att identifiera
nyckelkomponenter som gor ledare framgangsrika, anvande vi en kombination av kvantitativa och
kvalitativa metoder. Fallstudien baseras pa data fran globala forskningsinstitut, branschrapporter och

djupgaende intervjuer med ledare och chefer fran olika branscher. Nedan beskrivs var metodik i detalj:
Sekundardataanalys

Vi samlade in och analyserade data fran nagra av de mest omfattande undersékningarna och

rapporterna inom ledarskap och férandringshantering.

Kvantitativa undersokningar:

- Project Management Institute (PMI): PMI Pulse of the Profession Report 2021 ger en global
bild av framgangsfaktorer och utmaningar inom projektledning och férandringsprojekt.

- Gallup: Global Workplace Report 2021 och The Engaged Workplace Report tillhandahaller
omfattande data om arbetsrelaterad stress, engagemang och ledarskapskvalitet.

- Harvard Business Review: Artiklar som "Why Do Employees Resist Change?" och "The Science
of Motivation" bidrar till var forstaelse av forandringsmotstand och motivation.

- McKinsey & Company: Studier som IT-Project Management Study 2021 och Motivational

Leadership Study ger en djup inblick i projektledning och forandringsarbete inom IT.

E I hal i ler

- Deloitte: Global Human Capital Trends gav oss inblick i forandringshanteringstrender och
framvaxande ledarskapsstrategier.

- Forrester Consulting: The Value of Change Management klargjorde vardet av strukturerade
forandringsprogram.

- European Agency for Safety and Health at Work: Occupational Stress in Europe 2020 visade

pa stressens paverkan pa arbetsplatsen.
Primar insamlin

- Djupintervjuer med ledare och chefer: Intervjuerna tackte teman som:
- De storsta utmaningarna i férandringsledning.
- Motstand mot fordndring och medarbetares férvantningar.
- Tydlighetsbrist i mal och ledarskap.

- Meningsfullhet och motivation.
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Dataanalys

Tematisk Analys:

- Djupintervjuer och fokusgruppdiskussioner transkriberades och analyserades for att

identifiera aterkommande monster och insikter.

Kvantitativ analys:

- Data fran sekundarundersokningarna analyserades for att identifiera nyckelstatistik och

trender.

Nyckelinsikter och Rekommendationer

Nyckelinsikter:

Vi sammanstallde de viktigaste insikterna och fann att tre nyckelkomponenter framtrader som

avgorande for framgangsrik fordandringsledning:

- Meningsfull forandring och tydliga mal: Organisationer med tydliga och meningsfulla mal &r
3,6 ganger mer ben&gna att lyckas med forandringsarbete.

- Kommunikation och ledarskap: Tydlig kommunikation och ledarskap minskar risken for
projektmisslyckanden och minimerar motstand.

- Coachande ledarskap: Ett coachande ledarskap &r det ledarskap som mest idag framjar

delaktighet, engagemang och sjélvledarskap, vilket 6kar férandringsbendagenheten.



| dagens snabbrorliga arbetsliv moter svenska chefer en verklighet som ar mer komplex och kravande
dn nagonsin tidigare. Utmaningar som globalisering, digitalisering och pandemins efterdyningar har

skapat en miljé dar férandring ar konstant och forvantningarna pa ledarskapet &r hogre an nagonsin.

Utvecklingen over tid: Fran stabilitet till osdkerhet

Historiskt Perspektiv:

- Under efterkrigstiden fram till 1990-talet kdnnetecknades arbetsmarknaden av relativ
stabilitet och kontinuitet.

- Ledarskap handlade framst om att uppratthalla och férbattra befintliga strukturer, med ett
tydligt hierarkiskt forhallningssatt.

- Svenska foretag atnjot ofta Iangsiktig planering och relativt forutsdgbara marknader, dar

forandring skedde langsamt.

1990-talet: Globaliseringens Vagor:

- Globalisering och avreglering borjade férandra marknaden, vilket krdvde storre flexibilitet och
anpassningsformaga.

- Det hierarkiska ledarskapet utmanades av plattare organisationsstrukturer och storre behov
av medarbetarengagemang.

- Med 6kande internationell konkurrens blev effektivitet och produktivitet avgérande for att

overleva.

2000-talet: Digitaliseringens Tid:

- Digital teknik borjade omvandla verksamheter i grunden, och féretagen var tvungna att
anpassa sina affarsmodeller snabbt.

- Organisationsstrukturer blev alltmer agila och projektorienterade.

- Ledarskapet utvecklades mot en mer coachande och involverande stil fér att engagera en ny
generation medarbetare.

- Tillvaxten inom IT och mjukvaruutveckling 6kade komplexiteten i forandringsprojekten.



2010-talet: Forandringsledning och Hallbarhet:

- Kraven pa foérandringsledning blev mer framtradande nar digitaliseringen accelererade.

- Marknaden kravde hallbarhet, och cheferna var tvungna att integrera detta i sina strategier
och foretagskultur.

- Forandringsmotstand blev ett vdxande problem, eftersom manga medarbetare kande sig
oséakra och stressade av den standiga forandringen.

- Utmaningarna inom psykisk hélsa och arbetsrelaterad stress 6kade kraftigt, vilket ledde till

Okade sjukskrivningar.

2020-talet: Pandemi och Oséakerhet:

- Pandemin férandrade arbetslivet dramatiskt, med en snabb 6vergang till distansarbete och
digitala verktyg.

- Chefer tvingades anpassa sina ledarskapsstrategier for att hantera avlagsna team och
bibehalla engagemanget.

- Organisationsstrukturer blev annu mer flexibla, och férandringsledarskap blev avgorande for
att hantera osékerhet.

- Pandemin intensifierade de stressrelaterade utmaningarna, och Folkhdlsomyndigheten
rapporterar att 15% av den svenska arbetskraften &r sjukskriven pa grund av stressrelaterade

orsaker .

Vardagen for Svenska Chefer Idag

Forandringsarbete och Projektledning:

- Chefer forvantas leda fordandringsarbete effektivt, men manga saknar utbildning inom
projektledning.

- 70% av forandringsprojekt misslyckas att leverera sina mal och resultat, vilket 6kar pressen
pa ledarskapet

- IT-projekt och digitala omstallningar ar sarskilt utmanande, dar 17% av projekten misslyckas

sa katastrofalt att de hotar foretaget sjélvt .

Stress och Motstand mot Forandring:

- Majoriteten av chefer upplever 6kade stressnivaer och svarigheter att hantera arbetsrelaterad
stress inom sina team.
- 63% av chefer uppger att medarbetare kdnner motstand mot forandring, vilket hammar

produktivitet och innovation .

S



- Medarbetarnas tillit till ledarskapet ar lag, dar endast 34% har fortroende for sina chefer nar

det galler forandringsledning .

Tydlighet och Meningsfullhet:

- Forskning visar att tydliga mal och meningsfullhet ar avgérande for framgangsrik forandring.
- Organisationer med tydliga mal och meningsfullhet &r 3,6 ganger mer benégna att lyckas med

forandringsarbete .

Reflektion: Vad orsakar utvecklingen?

Digitalisering och globalisering:

- Den snabba teknologiska utvecklingen och globaliseringen har 6kat komplexiteten och
forandringstakten.
- Foretagen maste snabbt anpassa sig till nya marknadsférhallanden och teknologier, vilket

stéller hdga krav pa férandringsledning.

Okande stress och arbetsboérda:

- Fler forandringsinitiativ och krav pa snabb anpassning har lett till 6kade stressnivaer och
sjukskrivningar.
- Chefer tvingas hantera bade sina egna och sina medarbetares stressnivaer samtidigt som de

driver forandringsarbetet framat.

Bristande ledarskap och tydlighet:

- Manga chefer saknar utbildning i fordndringsledning och tydlig kommunikation, vilket gor att
medarbetarna kanner sig osédkra och motstandet okar.
- Ledarskapet behover utvecklas mot en mer coachande och meningsskapande stil for att

engagera och motivera teamen.

Forandringens natur:

- Manniskor ar i grunden skeptiska till férdndring och kréver tydlighet och mening for att
motiveras.
- Nar forandringsarbete saknar tydliga mal, meningsfullhet och kommunikation, 6kar

motstandet och engagemanget minskar.



Slutsats

Sammantaget star svenska chefer infor en verklighet dér stress, forandringsmotstand och osékerhet
ar vardag. For att lyckas i detta klimat behover ledarskapet utvecklas mot tydlighet, meningsfullhet

och coachande principer for att skapa hallbara och engagerade team.



Bakgrund

Varlden fordndras snabbt, och foretag star infor utmaningar som aldrig forr. Globaliseringen och
digitaliseringen har véant upp och ner pa marknader och affarsmodeller, och pandemin har omvandlat
vara arbetsplatser till oigenkannlighet. | detta nya landskap blir férandringsledning en avgorande
faktor for framgang, men dnda misslyckas manga férandringsinitiativ. Nar vi undersokte varfor sa
manga férandringsprojekt gar snett, blev vi alltmer medvetna om kopplingen mellan tydlig

kommunikation, meningsfull fordndring och stresshantering.

Den hér fallstudien utgor grunden for att forsta behovet av en utbildning som adresserar dessa
problem och ger insikt i hur organisationer och ledare kan navigera genom férandring med precision,

meningsfullhet och hallbarhet.

Fakta och Statistik

Havererade Projekt

Globala Projektframgangar:

- Enligt PMI (Project Management Institute) misslyckas 70% av forandringsprojekt att leverera
sina avsedda mal och resultat, vilket innebar att endast tre av tio projekt faktiskt lyckas.
- For varje 1 miljard dollar som spenderas pa projekt, gar 122 miljoner dollar férlorade pa grund

av ineffektiv projektledning .

Projektleveranser inom IT:

- En studie av McKinsey & Company visar att 17% av IT-projekt misslyckas sa katastrofalt att de
hotar foretaget sjalvt.
- 45% av IT-projekt overskrider budgeten och 7% avbryts helt. Denna statistik pekar pa ett

utbildnings- och ledarskapsgap inom tekniska projekt.



Projektledningskompetens:

- Endast 58% av ledarna har formell utbildning i projektledning, vilket indikerar ett tydligt
utbildningsgap.

Stressen i Samhallet
Allman Stressniva:
- 74% av alla vuxna uppger att de kanner sig stressade eller 6vervéldigade minst en gang i
veckan .

- Enligt Folkhdlsomyndigheten &r 15% av den svenska arbetskraften sjukskriven pa grund av

stressrelaterade orsaker .
Arbetsrelaterad Stress:

- 61% av arbetsrelaterade sjukskrivningar i Europa orsakas av stress .
- Foretag forlorar uppskattningsvis 26 miljarder euro varje ar pa grund av stressrelaterade

produktivitetsforluster.

Forandringsbenagenhet

Medarbetares Motstand mot Férandring:

- 63% av chefer uppger att medarbetare kdnner motstand mot forandring[7+source].

- Endast 38% av medarbetarna tror att deras ledning hanterar forandringar val[8tsource].

Forandringsbendgenhet hos Organisationer:

- Organisationer med hog forandringsbendgenhet ar 2,5 ganger mer benédgna att dvertraffa sina
affarsmal.
- 87% av foretag rankar forandringshantering som en av sina framsta prioriteringar, men bara

30% anser att de hanterar det framgangsrikt.

Var Relation till Forandring

Foréndringsarbete och Motivation:

- Forskning visar att motivation spelar en avgorande roll fér hur val vi hanterar férandringar.
- Organisationer med tydliga mal och meningsfullhet &r 3,6 ganger mer benégna att lyckas med

forandringsarbete.
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Tillit till Ledarskapet:

- Endast 34% av medarbetarna har hogt fortroende for sina chefer nar det galler
forandringsledning.
- Organisationer dar ledarskapet framjar delaktighet och engagemang har 68% hogre

produktivitet.



Nyckelinsikter fran Fallstudien

1. Meningsfull Forandring ar Nyckeln

Tydliga och Meningsfulla Mal:

- Manniskor motiveras av mal som &r tydliga och meningsfulla for dem sjalva. Nar
forandringsarbetet saknar tydlighet och personlig relevans, 6kar motstandet och
produktiviteten minskar.

- Organisationer som fokuserar pa att skapa en kultur av meningsfullhet och tillit genom tydliga

mal &r 3,6 ganger mer benagna att lyckas.

Effekt pa Stress och Motivation:

- Brist pa meningsfullhet och tydlighet i forandringsarbetet bidrar till 6kande stressnivaer och
samre motivation.
- Genom att skapa en stark koppling mellan mal, mening och personlig motivation kan foretag

minska stress och 6ka engagemanget.

Tydlighet i Kommunikation och Ledarskap

- Kommunikativa Ledare och Férandringsbendgenhet:
- Endast 38% av medarbetarna tror att deras ledning hanterar férandringar vAL.
- Organisationer dar ledarskapet framjar delaktighet och engagemang har 68% hogre

produktivitet.

Effektiv Kommunikation for Projektframgang:

- Klara mal och tydlig kommunikation &r avgérande for att minska risken for havererade projekt.
PMI:s rapport visar att for varje 1 miljard dollar som spenderas pa projekt gar 122 miljoner

dollar forlorade pa grund av ineffektiv kommunikation och projektledning.

Ledarskap och Tillit:

- Ett starkt ledarskap med tydlig kommunikation skapar tillit, vilket &r avgérande for att hantera
forandring. Endast 34% av medarbetarna har hogt fortroende for sina chefer nar det galler

forandringsledning.



Coachande Ledarskap for Tillvaxtforetag
Framja Delaktighet och Engagemang:

- Ett coachande ledarskap skapar engagemang genom att framja delaktighet, ansvar och
sjalvledarskap.
- Organisationer dar cheferna praktiserar coachande ledarskap &r 2,5 ganger mer benagna att

dvertraffa sina affarsmal[9tsource].

Vanda Motstand till M&jligheter:

- Genom coachande ledarskap kan ledare vdnda motstand mot férandring till méjligheter

genom att forsta och adressera medarbetarnas individuella drivkrafter och behov.

Stresshantering och Balans:

- Ett coachande ledarskap hjalper medarbetarna att skapa balans mellan krav och resurser,

vilket minskar arbetsrelaterad stress och 6kar produktiviteten.



Grund for utveckling av utbildning

Meningsfull Férandring:

- Genom att satta tydliga mal som ar meningsfulla for bade individen och organisationen,
minskar motstandet och engagemanget okar. En struktur som hjalper ledare att identifiera

och implementera meningsfulla mal kommer att vara nyckeln till férandringsframgang.

Tydlig Kommunikation och Ledarskap:

- Tydlig kommunikation om férandringsmal och engagemang i processen bidrar till att 6ka
fortroendet for ledarskapet. Projekt och forandringsinitiativ som grundas i tydlighet och

delaktighet minskar risken for misslyckande och minimerar stress.

Coachande Ledarskap och Forandringsbenédgenhet:

- Att utbilda ledare i coachande ledarskap kommer att bidra till att skapa en foretagskultur dar
medarbetarna kanner sig hérda, delaktiga och engagerade i férandringsresan. Detta 6kar

forandringsbenédgenheten och minskar stressen, samtidigt som det skapar hallbar tillvaxt.
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Denna fallstudie &r avsedd att ge generell information och insikter om férandringsledning,
ledarskap och foretagsutveckling. Informationen baseras pa offentligt tillgangliga data och
undersokningar fran palitliga kallor samt vara egna analyser. Trots vara anstrangningar att
tillhandahalla korrekt och uppdaterad information, gér vi inga garantier av nagot slag, uttryckliga

eller underforstadda, om fullstandigheten, riktigheten eller tillampligheten av innehallet.

Alexander Holmberg & Vanner AB ansvarar inte for nagra direkta, indirekta eller foljdskador som

uppstar till féljd av anvandningen av denna fallstudie eller beslut baserade pa dess innehall.

Vi rekommenderar att du konsulterar kvalificerade experter och yrkesverksamma inom ditt

omrade innan du vidtar atgarder baserade pa informationen i denna fallstudie.

Kontaktperson

Vill du komma i kontakt med oss sa nar du oss enklast och effektivast pa
friends@alexanderholmberg.se

www.alexanderholmberaq.
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